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 Du doute
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Vos besoins sont-ils satisfaits?

Tout à fait
Plutôt Oui
Plutôt Non
Pas du tout

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%

52,9% 38,6% 6,6%

50,4% 41,0% 6,0%

48,4% 40,1% 8,7%

32,2% 55,3% 9,1%

26,4% 57,1% 6,6% 9,9%

35,4% 50% 11,7%

30,6% 54,2% 13,5%

31,9% 53,1% 10,9% 4,2%

23,6% 58,3% 12,8% 5,3%

30,2% 50,2% 15,1% 4,4%

34,5% 43,3% 13,5% 8,8%

32,4% 37,8% 20% 9,7%

16,7% 53,2% 22,1% 8,0%

32,3% 36,4% 18,2% 13,1%

33,6% 32,7% 27,4% 6,2%

25% 36,8% 26,5% 11,8%

18,4% 40,5% 28,6% 12,6%

5,8% 27,3% 32,5% 34,4%Emploi

Transport

services hébergement

Petite enfance

Economie Création d'activité

Services publics marchands

Justice et droit

Formation Continue Professionnelle

Education

Prestations sociales

Formalités administratives

Information et/ou d'orientation

Culture Sports et loisirs

Aide et accompagnement social

Santé

Sécurité

Services à domicile

Services marchands privés

+
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Rapprocher 
le logement

Rapprocher 
services et 

emplois

Utiliser les 
TIC

Transports 
collectifs

Covoiturage

Transports 
individuels

Aide directe 
aux 

personnes
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Le pays fixe des axes et après ?

Ingéniérie

information, Sensibilisation, 

Coordination

Mutualisation

Interpellation, négociation

Maitrise d'ouvrage

Maitrise d'oeuvre
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Rapprocher 
le logement

Rapprocher 
services et 

emplois

TIC

Transports 
collectifs

Covoiturage

Transport 
individuel

Aide  aux 
personnes

Hébergemen
t formation

Colocatio
n

Hébergemen
t saisonnier

Relocalisati
on des 

emplois

Services 
emploi/insertion en 

proximité  
(organisation en 
proximité : RSP, 

MDS...)
Services à distance / 

téléservices

Visio-guichet

télétravail

Formation 
ouverte à 
distance

Transports publics
TER, LER, SNCF, 

Cars CG, Transports 
urbains, Com. Com

Transports privés
Entreprise Tourisme, 

Nettoyage, BTP, 
Santé, Administration, 

Association

Initiative d'un 
territoire

Collectivité ou asso.
Site web, aires, 
animation locale

Initiative 
d'une 

entreprise
PDIA, PDIE, 
association

Informel
Amis, voisins, 

autostop

Véhicule 
individuel

Voiture perso, 
moto, mobylette, 

voiture prêt, 
voiture loc°, permis

Déplacement
s doux

Marche, Vélo
AménagementAide au 

permis
Mission jeune, 

CG Aide au 
déplacement
Pôle Emploi, 
Cap Emploi, 

FASTT

Services 
Petite 

Enfance
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3-Donner les informations
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NaturEmploi 

 

Maison des  Services   Publics
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Ni instrumentalisation
Ni précarisation

liberté d'initiatives 
responsables 

solidaires
Réactivité et adaptation

Partenariat dans la durée
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���U�H�O�D�W�L�R�Q���X�V�D�J�H�U�V���F�O�L�H�Q�W�V

�S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O

�U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H

��

�W�H�P�S�V���S�D�V�V�«�����H�I�I�L�F�D�F�L�W�«��
�H�U�U�H�X�U�V���H�W���U�«�F�O�D�P�D�W�L�R�Q�V

�L�P�D�J�H��
�&�R�½�W

�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�«

�D�F�F�X�H�L�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�V�L�P�S�O�L�F�L�W�«�����G�«�O�D�L�V

�U�«�S�R�Q�V�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��

�V�X�L�Y�L
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Impact 
social & env 

global
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Volonté
politique 

Participation
citoyenne

Ingénierie 
technique
animation
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Volonté
politique 

Participation
citoyenne

Ingénierie 
technique
animation

Cadres 
juridiques

financements

partenariats

formation

territoire
pertinent

information

Réseau

Articulations
territoriales
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