Atelier « élaborer sa stratégie et adapter son plan de communication »

__ll fiche Creus’ac
expérience

— Conseil Général et Chambre de métiers et d’artisanat de la Creuse —

Localisation de lopération :  Département de la Creuse
Données de cadrage : 260 communes — 123 000 habitants — 22 hab/km?
Descriptif succinct de I’expérience

Mise en place d’un programme européen EQUAL visant a améliorer [’accueil des nouveaux arrivants sur le
département.

Contexte et enjeux pour le territoire / la structure
Un département vieillissant a faible densité, une nécessité de renouvellement de la population pour la
vie du territoire.

Facteur déclenchant de [’action
Une arrivée de plus en plus importante de nouvelles populations notamment d’anglophones, de mahorais
et de réunionnais.

Objectifs de [’action

Permettre une meilleure intégration des nouveaux arrivants par une politique d’accueil et la création
d’échanges multiculturels, spécialement pour ceux qui subissent des difficultés du fait de leur origine
ethnique ou de leur différence culturelle.

Conduire des expériences pilotes accompagnant les politiques de droit commun et fédérer et coordonner
les efforts et les projets d’organismes désireux de s’impliquer dans l’accueil de population venues
d’ailleurs, et, au premier chef, celles qui ont une tradition d’installation en Creuse, les Anglais, les
Réunionnais, les Mahorais et les Turcs.

Publics visés
Anglophones, Mahorais, Réunionnais, notamment.

Procédures et modalités d’actions
- Anticipation des besoins.

- Accueil et formations en Creuse.

- Création de liens sociaux.

Travail en partenariat et en synergie.

Les partenaires associés a cette action
Les partenaires de développement (CG23 et CMA23) ainsi que des partenaires réalisateurs : mission
locale, poles locaux d’accueil, associations, centres de formation...

Les outils, les financements mis en ceuvre, le budget de ['opération

Mise en place d’un comité d’orientation et d’un comité de pilotage ainsi qu’une plateforme de
collaboration en ligne.

Financement : FSE, CG23, CMA23, Conseil Régional + autofinancement des partenaires.

Les problemes rencontrés et solutions trouvées

Dispersion et multitudes d’acteurs impliqués dans ’accueil sur les champs de ’emploi, la formation,
Uinstallation. Solution : un rapprochement des partenaires dans un cadre commun permettant une
meilleure complémentarité des actions.



Les facteurs déterminants de [’action (partenariat, démarche ...)
Un travail partenarial, complémentaire et innovant, au niveau local et transnational (Portugal, Slovaquie,
Espagne).

Les résultats (quantitatifs et qualitatifs)

La création de services ou dispositifs jusque-la inexistants au service des nouveaux arrivants: guide
d’accueil bilingue, cours de langues, soirées a thémes et soirées d’accueil, permanences administratives,
signature de contrats d’alternance entre entreprises du batiment et jeunes réunionnais, stages de
sensibilisation a la création d’entreprises, accompagnement...

Les perspectives
Pérennisation des dispositifs expérimentés dans le cadre de CREUS’AC
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